
รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการ ประจำป

งบประมาณ ๒๕๖๖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
องคการบริหารสวนตำบลวังทอง 

ตำบลวังทอง อำเภอบานดุง จังหวัดอุดรธานี 

 

 

 

 

 



สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจผูรับบริการ 

ขององคการบริหารสวนตำบลวังทอง 

ประจำปงบประมาณ ๒๕๖๖ 

มีจำนวนผูกรอกแบบสอบถามจากการรับบริการท้ังหมด จำนวน ๑0๐ คน มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไป 

๑. เพศ  ชาย จำนวน  ๔๐ คน    หญิง จำนวน  ๖๐ คน 

๒. อายุ.........ป 

๓. จบการศึกษาชั้นสูงสุด     

                    ๓.๑ ไมไดเรียนหนังสือ ๑๐ คน                  ๓.๒ ประถมศึกษา จำนวน  40 คน 

                    ๓.๓ มัธยมศึกษาตอนตน  จำนวน ๑๐ คน     ๓.๔ มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จำนวน 20 คน 

                    ๓.๕ อนปุริญญา/ปวส. จำนวน  5  คน         ๓.๖ ปริญญาตรี จำนวน 15 คน 

                    ๓.๗ สูงกวาปริญญาตรี จำนวน – คน           ๓.๘ อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................... 

๔.อาชีพ           ...60 คน....เกษตรกร          ....๑๐ คน ประกอบธุรกิจสวนตัว           ..๕ คน..รับราชการ                                                                                       

.                    ...๑๐ คน...ลูกจาง             ...๑๐ คน..นักเรียน/นักศึกษา              ...5..อ่ืนๆ 

ตอนท่ี ๒  เรื่องท่ีขอรับบริการ 

...10 คน...การใหขอมูลขาวสารทางราชการ                   ...3๐ คน....การขอรับเบี้ยยังชีพตางๆ 

...๑๐ คน...การยื่นเรื่องรองทุกข/รองเรียน                      ...๒๐ คน..การใชInternet ตำบล 

...3๐ คน การชำระภาษี ตางๆ                                   ....อ่ืนๆ 

 

ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูรับบริการ 

 

รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ 

ดีมาก ด ี ปานกลาง พอใจ ควรปรับปรุง 
๑.เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี 
แตงกายสุภาพ การวางตัวเรียบรอย ๒๐ ๑๐ ๑๐ 

 
๑๐ 

 

 

๒.เจาหนาท่ีใหบริการเต็มใจ รวดเร็ว 
เอาใจใส 

๒๐ ๑๐ ๒๐ ๑๐ 
 

๓.เจาหนาท่ีแนะนำ ตอบขอสักถามได
อยางชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ 

๒๐ ๒๐ ๑๐ ๑๐ 
 

๔.มีชองทางการใหบริการหลากหลาย ๒๐ ๑๐ ๑๐ ๑๐  
๕.การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกใน
สถานท่ีใหบริการ เชนท่ีจอดรถ น้ำดื่ม 

๒๐ ๓๐ ๒๐ 
  

  

 ตอนท่ี ๓ ความคิดเห็นและขอเสนอแนะการใหบริการ 

.......................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................... 



              

 


